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ANKIETA DOTYCZĄCA PREFERENCJI I ZACHOWAŃ 

KOMUNIKACYJNYCH 

 

 

Szanowni Państwo,  

zapraszamy do wzięcia udziału w badaniu ankietowym dotyczącym preferencji i zachowań 

komunikacyjnych, które jest realizowane w ramach prac nad projektem pn. „Plan zrównoważonego 

rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Powiatu Wołomińskiego". Wszelkie informacje 

uzyskane w trakcie badania są anonimowe i zostaną wykorzystane wyłącznie w celu poznania Państwa 

opinii na wskazany temat. 

Ankieta zawiera 16 pytań, a jej wypełnienie zajmie ok. 5 minut. 

1. Proszę wskazać gminę, którą Pan/i zamieszkuje 

 Dąbrówka 

 Jadów 

 Klembów 

 Kobyłka 

 Marki 

 Poświętne 

 Radzymin 

 Strachówka 

 Tłuszcz 

 Wołomin 

 Ząbki 

 Zielonka 

 Inne…………………………………………………………….. 

2. Z jakiego środka transportu najczęściej Pan/i korzysta? 

 Samochód (jako pasażer lub kierowca) 

 autobus 

 rower 

 pociąg 

 chodzę pieszo 

 inne 

(jakie?)………………………………………………………………………………… 

3. Jaki jest Pani/a najczęstszy cel podróży? 

 praca 

 nauka 

 zakupy 

 opieka zdrowotna 

 inne (jakie?) 

………………………………………………………………………………………… 
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4. Jak często podróżuje Pan/i transportem zbiorowym? 

 codziennie 

 kilka razy w tygodniu 

 kilka razy w miesiącu  

 kilka razy w roku 

 nigdy                                                 

5. Czy w ciągu najbliższych 10 lat planuje Pan/i zmienić środek transportu służący celom 

dojazdu do szkoły/pracy? 

 TAK 

 NIE 

Jeśli TAK, to na jaki? 

 Samochód (własny/ze znajomymi) 

 Pociąg 

 Autobus 

 Inny (jaki?)…………………………………………………………………………………… 

6. Powody, dla których korzysta Pan/i z samochodu zamiast z transportu zbiorowego? 

(możliwość wielokrotnego wyboru) 

 wygoda korzystania  

 krótki czas dojazdu 

 brak odpowiedniej oferty komunikacji zbiorowej 

 podwożenie innych osób 

 zbyt duża odległość do przystanku 

 brak dostępu do roweru 

 dojazd do parkingu typu P&R 

 konieczność przebycia dużej odległości 

 nie korzystam 

 inne…………………………………………………………………………………… 

7. Powody, dla których korzysta Pan/i z transportu zbiorowego? (możliwość wielokrotnego 

wyboru) 

 brak prawa jazdy 

 atrakcyjny koszt dojazdu 

 brak dostępu do samochodu 

 trudność znalezienia miejsca parkingowego 

 troska o środowisko naturalne 

 krótki czas dojazdu 

 bliskość przystanków 

 wygoda korzystania 

 nie korzystam 

 inne…………………………………………………………………………………… 

8. Jakie zmiany wpłynęłyby Pani/a zdaniem na poprawę funkcjonowania transportu publicznego 

w Powiecie Wołomińskim? (możliwość wielokrotnego wyboru) 

 Dostosowanie czasu odjazdu do pracy/szkoły 

 Zwiększenie częstotliwości kursowania autobusów 

 Zsynchronizowanie różnych środków transportu 
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 Skrócenie czasu jazdy 

 Zadbane, czyste przystanki autobusowe wyposażone w wiaty ochronne 

 Zmniejszenie zatłoczenia 

 Nic, jestem zadowolona(y) z usług komunikacji zbiorowej 

 Inne (jakie?)…………………………………………………………………………… 

 

9. Proszę ocenić stopień Pana/i zadowolenia z poszczególnych aspektów funkcjonowania 

komunikacji autobusowej w Powiecie Wołomińskim w skali od 1 do 5. 

(1 – bardzo źle; 2 – źle; 3 – dostatecznie; 4 – dobrze; 5 – bardzo dobrze) 

Cecha usługi przewozu Skala 

1 2 3 4 5 

Punktualność 

komunikacji zbiorowej 

 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

Wygoda – (komfort 

przebywania w pojeździe 

i oczekiwania na 

przystanku) 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

Częstotliwość - odstępy 

czasu między odjazdami 

          

Dostępność - odległość 

z/do przystanku 

          

Bezpieczeństwo           

Czytelność rozkładów 

jazdy 

          

Informacja (dostęp do 

informacji o transporcie 

publicznym w Internecie, 

w pojeździe, na 

przystankach) 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

Dostosowanie pojazdów 

do przewozu osób 

niepełnosprawnych 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

10. Jeśli korzysta Pan/i z transportu zbiorowego, to z jakiej linii autobusowej najczęściej?  

……………………………………………………………………………………………………… 
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11. Czy według Pana/i obecna częstotliwość kursów linii, którą Pan/i najczęściej podróżuje jest 

wystarczająca? Jeżeli nie, to w jakich godzinach liczba kursów powinna zostać zwiększona? 

 4:00 – 8:59 

 9:00 – 13:59 

 14:00 – 17:59 

 18:00 – 23:00 

 jest wystarczająca 

12. Czy uważa Pan/i, że transport publiczny w Powiecie Wołomińskim jest odpowiednio dostępny 

dla osób z ze szczególnymi potrzebami, w tym osób z niepełnosprawnościami? 

 Tak, jest odpowiednio dostępny 

 Tak, ale wymaga pewnych ulepszeń 

 Nie, nie jest odpowiednio dostępny 

W przypadku udzielenia odpowiedzi NIE proszę wskazać dlaczego? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

13. Proszę wskazać uwagi dotyczące transportu zbiorowego na terenie Powiatu Wołomińskiego. 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

14. Płeć 

 Kobieta  

 Mężczyzna 

15. Wiek 

 18 lat i mniej 

 Pow. 18 do 25 lat 

 Pow. 25 do 35 lat 

 Pow. 35 do 45 lat 

 Pow. 45 do 55 lat 

 Pow. 55 do 65 lat 

 Pow. 65 lat 

16. Aktywność zawodowa 

 Uczeń/student 

 pracuję i uczę się/studiuję 

 pracuję i jest na rencie/emeryturze 

 pracuję 

 nie pracuję 

 jestem na rencie/emeryturze 

 prowadzę własną działalność gospodarczą 
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Szanowni Państwo, dziękujemy za czas i uwagę poświęcone na wypełnienie ankiety. 

Prosimy o wysłanie wypełnionej ankiety na adres wykonawcy: 

Blue Ocean Business Consulting Sp. z o.o. 

ul. Solec 63b lok. 7 

00-409 Warszawa 

lub pocztą elektroniczną na adres: biuro@bobc.pl      

do 17 września 2024 r. 


